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Eine gezielte Evaluation nach dem Motto „Mit welcher Lösung können 

wir die Prozesse so abbilden wie wir es wollen und nicht umgekehrt“ 

führte zu Comarch ERP Enterprise. Innerhalb kurzer Zeit wurde die 

ERP-Lösung parallel zum Produktionsbetrieb der schnell wachsen-

den Großbäckerei stufenweise in Betrieb genommen.

Fredys AG hat sich mit seinen Premium Bäckereierzeugnissen bei 

der Gastronomie, den Bäckereien und bei zahlreichen Haushalten 

und Feinschmeckern einen hervorragenden Ruf geschaffen. Der 

Firmengründer Fredy Hiestand ist bekannt für Innovationen und 

Überraschungen. Immer wieder gilt es, eigene Ideen oder Kunden-

anregungen in Produkte umzusetzen. Diese Innovationskraft verlangt 

nach einer flexiblen Unternehmenssoftware.

Die im Jahr 2003 gegründete Großbäckerei zählt 70 Mitarbeitende 

und stellt im Schichtbetrieb bis zu 140 verschiedene Backwaren in 

unterschiedlichem Fertigunggrad, von ungegarten Teiglingen bis zu 

fertig gebackenen Tiefkühlprodukten her. „Schon nach kurzer Zeit 

stieß die seit der Firmengründung im Jahr 2003 eingesetzte  Soft-

warelösung an ihre Grenzen“, berichtet Erich Kern, Betriebsleiter und 

Mitglied der Geschäftsleitung.

„Diese Innovationskraft verlangt nach einer flexiblen 
Unternehmenssoftware“, erklärt Erich Kern.

Es wurde nach einer modernen Lösung gesucht, die flexibel genug 

sein sollte, um mit der innovativen Produktentwicklung und Kunden-

orientierung mithalten und Prozessänderungen schnell umsetzen 

zu können. Zusätzliche Kriterien waren ein hervorragendes Preis-

Leistungsverhältnis und eine wachstumsfähige Lösung.

„Unter den verschiedenen Lösungen hat uns Comarch 
ERP Enterprise am meisten überzeugt, weil all unsere 
Kriterien erfüllt waren.“

„Die Flexibilität der Lösung, die Anpassungsfähigkeit an unsere 

eigenen Vorstellungen der Prozesse haben uns beeindruckt. Dank der 

Professionalität und der Fachkompetenz unseres Softwarepartners 

wurde die Lösung parallel zum laufenden Betrieb innerhalb kurzer 

Zeit eingeführt“, hält Kern rückblickend fest. Selbst die Anbindung der 

Außendienstmitarbeiter und die Integration des Online-Brot-Shops für 

die Privatkundschaft erfolgte auf einfache Art und Weise.

Comarch ERP Enterprise wird auch den gesetzlichen Bestimmungen 

der Lebensmittelbranche gerecht und erlaubt eine einfache und 

lückenlose Chargenrückverfolgbarkeit.

Flexibilität und Kundennähe

Daten und Fakten

Name:	 Fredy‘s AG
Branche: 	 Lebensmittel
Mitarbeiter:	 70
Produkte: 	 Premium Backerzeugnisse
Hauptsitz: 	 Baden (Schweiz)
Homepage: 	 www.fredys.ch 
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