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“Mit der zeitnahen
Steuerung von Waren-
eingang und Material-
entnahme in die Ferti-
gung hat das Infor-
System schnell zu ver-
ringerten Lagerbe-
standen gefiihrt."
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Zail zum Ausespannen.
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Variantenvielfalt miihelos im Griff

Mit einem in die Jahre gekommenen PPS-System konnte die Intertime AG, bekannt
als kundenorientierter Polstermobelhersteller, die immer individuelleren Wiinsche der
Kunden nicht mehr vollstandig abbilden. Deshalb entstand der Wunsch nach Einfiih-
rung einer modernen und zukunftsfahigen ERP-L6sung, welche vor allem im Umgang
mit Produktvarianten leistungsstark sein sollte. Dartber hinaus riickte eine mdglichst
schnittstellenfreie Integration von Zeiterfassung, Finanzbuchhaltung, CRM und
Internet-Funktionen in den Vordergrund.

Der Auftragsfertiger Intertime leitet aus etwa 30 verschiedenen Grundmodellen eine
grol3e Vielfalt von Produktvarianten ab, welche sich beispielsweise in der Sofabreite,
im Bezugmaterial oder in der Sitzharte unterscheiden. Im ERP-System Infor COM
stehen bei der Auftragserfassung alle Standardvarianten sukzessive zur Verfligung,
bevor das System aus den Eingaben die Stlckliste generiert. Auch neue Varianten
lassen sich muhelos anlegen und - ohne Kopieren der Stuckliste - fur bereits beste-
hende Artikel nutzen.

Die Customer Relationship Management-L&sung Infor CRM zielt bei Intertime vor
allem auf eine bessere Kundeniiberwachung. Einerseits zur Kontrolle der Platzierungen
in den Mébelhausern eingesetzt, ist sie andererseits Informationsgrundlage fur den
AuRendienst vor dem Kundengesprach. Mit der Zeiterfassungslésung Infor COM Time
und der Finanzbuchhaltung Infor Finance errechnet sich der Mébelhersteller auf der
Basis von Zeitbausteinen Leistungsausweise flur ein Pramienlohnmodell. Der Aus-
schluss von Schnittstellen gewahrleistet dabei eine hohe Prozesssicherheit, die fur
das Unternehmen beim Thema Lohn von grofRer Bedeutung ist.

"Mit gezielten Auswertungen und Statistiken lassen sich heute vielfaltige Aussagen
treffen"”, erklart Geschaftsfihrer Lukas Weibel. "Wir sehen beispielsweise die Aus-
lastung der einzelnen Abteilungen und kénnen gegebenenfalls rechtzeitig Personal
umschichten." Die verbesserte Terminierung und die Reduzierung der Lagerbestande
sowie eine gestiegene Auskunftsbereitschaft gegentiber den Kunden runden den
Erfolg von Infor COM bei Intertime ab.
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