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40 Jahre Erfahrung in der Kunststofffertigung:

Die Singleplast GmbH hat sich ihren Platz im inter-

nationalen Kunststoffmarkt längst erobert. Als 

Spezialist für die Herstellung und den Vertrieb von 

Kunststoffteilen per Spritzguss oder Thermoformung 

garantiert Singleplast mit 70 qualifizierten Fach-

kräften jederzeit höchste Präzision und absolute 

Qualität. Durch den Einsatz modernster Maschinen 

kann das Unternehmen stets flexibel auf Kunden-

wünsche reagieren. Kurze Lieferzeiten und ein aus-

gewogenes Preis-Leistungs-Verhältnis zeichnen 

Singleplast darüber hinaus aus.
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Singleplast Wilfred Single GmbH, Herford

Fast Track Implementierung von SAP R/3 und it.engine 

Abgestimmte Geschäftsprozesse - mehr 

Geschäftserfolg 

Leistungsfähigkeit, die durch eine integrierte Systemland-

schaft weiter gesteigert werden sollte: Erfolgte die Auftrags-

bearbeitung bislang per PC, so wurden weder die 

Produktionsplanung noch die Materialwirtschaft software-

technisch unterstützt. Für die Information dieser 

Abteilungen, den Bestellvorgang und die Weiterbearbeitung 

verstrich also nach Auftragseingang wertvolle Zeit. Im 

Bereich der Buchhaltung hatte sich das Unternehmen für 

ein Outsourcing entschieden: Der Steuerberater erledigte 

alle notwendigen Aufgaben. Doch durch diese Verlagerung 

nach außen fehlte der stete Zugriff auf die relevanten Daten. 

Mehr Transparenz durch jederzeit verfügbare Informationen 

und eine Integration aller Unternehmensbereiche in eine 

Systemlösung - das war das definierte Ziel für die Zukunft. 

Und das erreichte itelligence für Singleplast in kürzester 

Zeit: durch die Einführung eines modernen, leistungsfähigen 

Software-Systems per Fast Track. 

Schnelle Einführung - schneller Nutzen 

Schnell war bei Singleplast die Entscheidung für SAP ge-

fallen - und somit für itelligence. Denn das Bielefelder SAP-

Systemhaus hatte bereits bei einigen Singleplast-Kunden 

überzeugende SAP-Lösungen installiert. 

Die Anforderungen an das System wurden ebenso fix 

formuliert: Die neue Softwarelösung sollte Transparenz und 

Planungssicherheit für Vertrieb und Fertigung gewährleisten. 

Alle vertrieblichen Abläufe galt es, besser zu organisieren. 

Und die Abteilungen Verkauf, Produktion, Einkauf und 

Buchhaltung sollten in die Systemlandschaft integriert 

werden. Die richtigen Anforderungen also für itelligence 

it.engine. Diese SAP All-in-One Branchenlösung stellt für 

kleinere und mittelständische Unternehmen genau die 

richtigen Tools bereit. Und für Singleplast bedeutete das: 

ein überschaubarer Projektaufwand zu einem kleinen 

Budget - mit optimaler Betreuung.

das nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert ist. 

Verkürzte Lieferzeiten. Und jederzeit vollen Durch-

blick im lebhaften Tagesgeschäft.

SAP nutzen. In kürzester Zeit. 

Und dann auf eine organisierte 

Systemlandschaft zurückgreifen 

können, die alle Unternehmens-

bereiche in idealer Weise inte-

griert: Dieser Traum hat sich 

für die Singleplast Wilfred 

Single GmbH aus Herford er-

füllt. In nur 60 Tagen 

implementierte der Bielefelder 

SAP-Spezialist itelligence AG 

die Fast Track Lösung SAP R/3 

in Kombination mit der 

Branchenlösung it.engine im 

Unternehmen. Die positiven 

Folgen: ein reibungsloser, 

effektiver Arbeitsablauf. Ein 

Qualitätsmanagemensystem, 
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Perfekt betreut zur passenden Lösung

Nach dem Startschuss des Projektes übernahmen die 

itelligence Branchenspezialisten die komplette Projekt-

durchführung. So konnten sich die Singleplast-

Verantwortlichen voll und ganz auf ihr Kerngeschäft 

konzentrieren. Nach der ersten Analyse erstellte das 

itelligence-Team ein umfassendes Konzept, in dem alle 

Anforderungen festgeschrieben wurden. Und das war gut 

so, denn mit dieser klaren Struktur konnte eine der größten 

Herausforderungen gemeistert werden: die Gesamtein-

führung des Systems in nur 60 Personentagen. Im Fall von 

Singleplast entschied sich itelligence zunächst für die 

Einführung der SAP-Module Controlling, Finanzbuch-

haltung, Materialwirtschaft, Produktionsplanung und 

-steuerung sowie Vertrieb und Versand und implemetierte 

diese erfolgreich im Unternehmen. Dann galt es, zehn 

noch unerfahrene User bei Singleplast für die Arbeit mit 

dem neuen System zu begeistern. In intensiven Schulungen 

machte itelligence die Beschäftigten mit der Anwendung 

vertraut. Am 01.03.2002 erfolgte dann das spannende 

Go-Life der kompletten Lösung. Seit dem kann sich 

Singleplast über systemgesteuerte und optimierte 

Geschäftsprozesse freuen. Nur wenige Monate später er-

folgte der Produktivstart für das Qualitätsmanagement - 

die Voraussetzung für eine weitere Erfolgsstory: Dank der 

QM-Einführung konnte Singleplast aktuell in 2004 für  

den Geltungsbereich Herstellung und Vertrieb von Kunst-

stoffprodukten die TÜV-Zertifizierung nach DIN EN ISO 

9001:2000 erfolgreich abschließen. Ein weiterer Schritt auf 

dem Weg zu noch mehr Wettbewerbsfähigkeit. 

Ab sofort absolut zukunftsfähig

Doch auch nach der erfolgreichen Einführung unterstützt 

itelligence das Herforder Unternehmen weiterhin rund um 

die neue Lösung: So wird die Systemadministration durch 

die itelligence-Hotline remote aus Bielefeld unterstützt. 

Und nicht zuletzt dieser Service hat bei Singelplast rund-

um für Zufriedenheit gesorgt:
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Technische Merkmale:

Projektstart: 01.09.2001

Produktivstart: 01.03.2002 mit FI,CO, SD, MM, PP

01.10.2002 mit QM

Lösung: SAP R/3 

Branchenlösung:  it.engine

SAP-Module:  CO Controlling, 

FI Finanzbuchhaltung ,

MM Materialwirtschaft, 

PP Produktionsplanung und 

-steuerung,

QM Qualitätsmanagement, 

SD Vertrieb und Versand 

Anwenderanzahl: 10

Auszeichnung:   Zertifizierung des Qualität-

managementsystems im Bereich 

DIN EN ISO 9001:2000 durch die 

TÜV Nord Cert GmbH

Die Vorteile: 

schnelle Nutzung durch Fast Track

definierter Leistungsumfang durch SAP All-in-One 

Branchenlösung it.engine

überschaubarer Kostenrahmen

schneller ROI durch optimierte Geschäftsprozesse

High l i ghts

"Mit diesem integrierten Supply Chain Management 

System ist unser Unternehmen für aktuelle und zu-

künftige Anforderungen bestens gerüstet," betont 

Singleplast Projektleiter Dennis Gabler. "Alle Unter-

nehmensabteilungen sind in die SAP-Lösung 

integriert und sorgen für einen reibungslosen, 

effektiven Arbeitsablauf. Selbst unser lebhaftes 

Tagesgeschäft wird auf ideale Weise unterstützt - 

zum Beispiel durch die stets aktuelle Information 

wie z. B. den Auftragsstatus und die Materialver-

fügbarkeit. Besser kann für uns der Start in die 

Zukunft kaum sein."

Kunstvolle Zusammenarbeit in der Kunststofffertigung - 

mit itelligence! 


