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TOUCHED BY SPEED
TAB AUSTRIA OPTIMIERT GESCHÄFTSPROZESSE
MITTELS SPEED

TOUCHSCREENBASIERTES ENTERTAINMENT
Mit 30 % Marktanteil ist TAB Austria einer der größten
Hersteller von touchscreenbasierten Entertainment-Terminals
weltweit. Zudem ist die Firma Vertragsreparaturpartner
namhafter Hersteller von Peripheriegeräten wie beispielsweise
IBM. Rund 100 Mitarbeiter erwirtschaften jährlich einen Umsatz
von 23 Mio. Euro - da TAB konkrete Expansionspläne
schmiedete, suchte man nach einer IT-Lösung, die jederzeit 
erweiterbar, für den globalen Markt geeignet und schnell 
einsetzbar ist.

BRANCHENLÖSUNG FÜR DEN MASCHINENBAU

SPEED-ME wurde von ai informatics als Branchenlösung für
den Maschinenbau konzipiert. Basis der Lösung ist das Know
How aus zahlreichen Implementierungsprojekten der letzten
zehn Jahre bei branchenführenden Unternehmen dieser
Industrie. In Kombination mit der Basistechnologie der mySAP
Business Suite wurde die Branchenlösung so weit vorcusto-
mized, dass betriebstypische Standards und branchenspezifische
Add-on’s in der Grundkonfiguration bereits bis zu 80 % der
Kundenanforderungen abdecken. "Die Highlights von SPEED
sind die Materialschnellerfassung, Kapazitätsplanung, Lohn-
bearbeitung, eine garantierte Einführungszeit und vorgefertigte
branchenspezifische ADD-on’s. Die hochspezialisierte SPEED
Branchenlösung ermöglicht nun auch klein- und mittel-
ständischen Unternehmen, die marktführende SAP-Techno-
logie zu einem attraktiven Preis/Leistungsverhältnis 
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wirtschaft haben von SPEED stark profitiert, womit beigleichem
Verwaltungsaufwand Umsatzsteigerungen erzielt werden kon-
nten. Hauptgrund dafür sind die zentrale Verfügbarkeit der Ma-
terialstammdaten und die wesentlich einfachere Material-
standserfassung, die nun über eine einzige Eingabemaske
möglich ist. "Damit sorgt SPEED dafür, dass der Betrieb problem-
los expandieren kann", erklärt die Geschäftsleitung.

BLICK IN DIE ZUKUNFT
In Zukunft will sich TAB Austria mit der ERP-Lösung ganz
besonders dem Online-Bereich widmen. Geschäftsführer
Siegfried Dattl zeigt sich optimistisch: "Wir wollen verstärkt in
Richtung E-Commerce tätig werden: z.B. Kunden-Bestellungen
oder Kontostandsabfragen via Web ermöglichen. Eine Online-
Garantieverwaltung, die unseren Kunden Auskunft über den
aktuellen Garantieanspruch gibt, wurde bereits eingeführt. Ich
denke, wir sind mit der SPEED-Lösung bestens für die Zukunft
gewappnet. Jeden Monat werden neue Funktionalitäten der
Software eingesetzt, wie beispielsweise Online-Transaktionen,
Kreditkartenzahlungen oder die derzeit in Planung befindliche
Anbindung der Speditionssoftware." 

DETAILS ZUR LÖSUNG

SAP Komponenten mySAP All-in-One
FI, AA, CO, MM, SD, PP, 

Hardware IBM Netfinity 350, 4 Prozessoren, 
4 GB Hauptspeicher,
234 GB Festplatte

Betriebssystem Windows 2000 Advanced Server

Datenbank MSSQL 8.0

Anzahl der User 77

Dauer der Implentierung 3 Monate

Homepage: www.tab.at
www.silverball.com
www.championsnet.net

Implementierungspartner applied international informatics AG
www.aiinformatics.com

einzusetzen," fasst Alexandra Peter, Account Managerin bei 
ai informatics, zusammen.

MIT SPEED JUST IN TIME
Der Zeitfaktor sollte bei der TAB Austria in doppelter Hinsicht
eine Rolle spielen. "Einerseits mussten wir binnen dreier Monate
den Umstieg schaffen und andererseits wollten wir die Produk-
tion auf ein Just-in-time-Management umstellen und somit auf
fixe Lagerbestände und Lieferverpflichtungen verzichten. Mit
SPEED konnten wir uns jene Datenbasis schaffen, die für das
Just-in-time-Modell nötig ist", erklärt Siegfried Dattl jun.,
Geschäftsführer bei TAB Austria. Durch die mit SPEED mögliche
Prozessoptimierung kann nun bei einem auf ein Drittel
reduzierten Lagerbestand die Produktion bei Bedarf binnen
zweier Wochen verdoppelt werden. Fazit: Niedrigere Lagerkosten
und höhere Produktivität sorgen für eine rasche Refinanzierung
der Lösung.

ZEITDRUCK
"Außerdem", so Dattl, "stand uns ein Time-out der alten Soft-
ware-Lösung, mit der wir nicht wirklich zufrieden waren, bevor.
Bei der Ausschreibung setzte sich ai informatics durch, die uns
mit ihrem SPEED-Paket absolut überzeugen konnte." Die größte
Herausforderung des Projektes war die Implementierung des
neuen Tools innerhalb eines Zeitrahmens von nur 3 Monaten.
"Es stellte sich heraus, dass die SPEED-Variante die einzige
Lösung war, mit der man den eng begrenzten Zeitrahmen ein-
halten konnte. Mit vorbildlichem Projektmanagement und ak-
tivem Wissensaustausch gelang es ai informatics, den Kosten-
und Zeitrahmen einzuhalten", erörtert Geschäftsführer Dattl
weiter. Hilfreich waren aber auch die zahlreichen vordefinierten
Tools, dank derer beim Customizing viel Zeit eingespart werden
konnte. So konnten die Bereiche Rechnungswesen, Controlling,
Anlagenbuchhaltung, Vertrieb, Materialwirtschaft, Produkt-
ionsplanung und Service innerhalb des ambitionierten Zeitplans
produktiv gehen.

ALLE ZIELSETZUNGEN ERFÜLLT
Einkauf, Rechnungswesen, Logistik-Abteilung und Material-


