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Kundenstatement Frau Petra Reum-Mühling, Geschäftsführerin:  
„ai informatics konnte als langjähriger Partner stets innovative Lösungen und Services bieten, die 
wir als eines der führenden mittelständischen Unternehmen in der Automobilzulieferbranche für 
unsere erfolgreiche Unternehmensentwicklung benötigen. Diese Kontinuität in der Zusammenar-
beit war für uns ausschlaggebendes Kriterium bei der Wahl des Systemintegrators zur Einfüh-
rung unseres neuen ERP Systems.“  
 

  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wie kaum einen anderen Kunden hat ai informatics die Firma REUM auf ihrem Erfolgsweg begleitet.  
Waren es zunächst nur die klassischen betriebswirtschaftlichen Funktionen, die 1988 durch eigene  
Lösungen gedeckt werden mussten und im Laufe der Jahre Zug um Zug weiterentwickelt wurden, so  
erfordert das heutige Marktumfeld eine „State-of-the-art“- Lösung, die auch in Zukunft allen Anforderun-
gen an einen innovativen, marktführenden Automobilzulieferer gerecht wird.  

Genaue Kenntnisse der betrieblichen Spezifika und des Branchenumfelds im Automobilzulieferbereich 
waren daher auch dafür ausschlaggebend, dass sich die REUM-Gruppe Anfang 2003 entschied, die 
langjährige Partnerschaft mit ai informatics fortzusetzen.  

Zielsetzung des derzeit laufenden SPEED-Projekts ist aber nicht nur die Implementierung einer neuen 
zukunftsweisenden Technologie mit erweiterten Möglichkeiten, sondern auch eine Durchführung des 
Systemübergangs ohne Know-how-Verlust durch die nahtlose Anknüpfung an bewährte Abläufe.  

Im Zuge der konsequenten Ausrichtung auf Kerngeschäftsprozesse hat REUM bereits vor vielen Jahren 
Betrieb und Support der eingesetzten Lösung an ai informatics übertragen. Diese Verbindung von  
Lösungs- und Servicekompetenz ermöglichte die Reduzierung weiterer Schnittstellen und die Optimie-
rung der Abläufe auf eine solche Weise, dass eine hohe Verfügbarkeit, Wirtschaftlichkeit und Flexibilität 
über den gesamten Lifecycle erreicht werden konnte.   
 
  
  
  

 REUM GmbH & Co. Betriebs KG 

Case study   
Automobilzulieferindustrie 

applied international informatics GmbH & Co. KG   
   D-40549 Düsseldorf, Prinzenallee19
   Telefon (+49/211) 597 99-0 
   Fax (+49/211) 597 99-199 
   www.aiinformatics.com  

  vertrieb.de@aiinformatics.com  

Mit mehr als 1000 Beschäftigten zählt die REUM-Gruppe zu den 
führenden mittelständischen Herstellern von hochwertigen  
Automobil-Interieur-Komponenten und Bediensystemen für die 
Consumergeräteindustrie. Das Produkt- und Leistungsspektrum 
der REUM-Gruppe orientiert sich dabei konsequent an den hohen 
Anforderungen, die der Kunde an einen "Full-Service-Supplier" 
stellt. Höchste Ansprüche an Produktqualität und Innovation  
spiegeln sich in zahlreichen Auszeichnungen und überdurch-
schnittlich steigenden Umsatzzahlen der REUM-Gruppe wider. 

Eines der Highlights von REUM, die 
Mittelarmlehne im Audi A8. 


